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Visite chez Alltricks
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Si c’etait encore le cas il y a seulement quelques /

annees, Internet n'est déja plus un phénomeéne de
mode. La fameuse « bulle » n’existe plus, ce qui se
crée ou ce qui existe aujourd’hul sur la toile, c’est
du solide. A cette image, Alltricks.com est 'un des
sites francais les plus performants. A sa téte, Gary
Anssens, patron, geek, mais surtout passionné. Visite
du back-office du site au 70000 références.



VISITE CHEZ ALLTRICKS

lanté auw milieu

d'une zone d'activi-

té des Yvelines, on

pourrait passer
devant le sidge de la société
sans s'eén apercevoir. Si les
locaux couvrent plus de
6000 m2 et que la fagade de
verre en impose, seules des
oriflammes  discrétes indi-
quent gu'Alltricks.com, c'est
ici. 15 millions d'euros de
chiffre d’affaires en 2013,
270 marques au catalogue,
40 employés, les statistiques
montrent la réussite de cette
structure née en mai 2008, il y
4 cing ans seulement done. Et
l'origine de cette création est
peu banale. Pratiquant pas-
sionné, Gary Anssens, le
maitre des lieux, aurait pu, en
cette journée de novembre
2003, mettre son vélo aux
oubliettes et passer &4 auftre
chose. Une méchante gamelle,
le lendemain de ses 20 ans, le
clovait sur un lit d*hépital
avec quatre fractures de la
colonne, de quoi en découra-
ger plus d'un. Au lien de pas-

ser un an de rééducation i se
lamenter, il préfére s'intéres-
ser au fonctionnement d'un
ordinateur et d’internet, ca
peuat servir... De cet appren-
tissage forcé va naitre un pre-

mier site de e-commerce,
dédié a la vente de pigces de
motocross. En 2006, les pro-
menades en vélo sont de nou-
veau autorisées mais terminé
les rides engagés, tout au plus
une balade tranquille dans les
foréts environnantes. Pas si
mal, quand on a failli rester

sur une chaise roulante, mais
pas suffisant pour Gary, qui
décide de concilier sa passion
de toujours avec son expé-
ricnce professionnelle. Exit le
motorisé et arrivage des pre-
miers cartons de marchan-
dises qui serviront & approvi-
sionner Alltricks.com dans le
garage familial. « flai com-
mencé avec 6000 euros, mes
économies ! Le e-commerce
élait en plein essor, mais le
marché du cross-country éfait
déjd saturé, bien verrouillé,
par Chain Reaclion, notam-
ment. J'ai donc commencé
Factivité sur fa DH et le BMX,
histoire d'avolr un peuw moins
de concurrence. En travaillant
ces disciplines, le nom All-
tricks s'est imposé presgue
natureflement =, explique
Gary. Au début 2010, 'offre
s'étoffe et les premiers colla-
borateurs arrivent. Fini le
bureau dans la chambre entre
le lit et la table de chevet et
premier local de 20 m? ! Trois
ans et cing déménagements
plus tard, Alltricks.com a mul-

tiplié par 100 son chiffre d'af-
faires annuel, rien que ga...

LES LOCAUX

Physiquement, Alltricks, c'est
un entrepdt  monstrueux
depuis lequel sont expédides
en 24 & 48 heures les com-
mandes passées sur le site. Le
volume de marchandise est
tellement important qu'il faut
s'approvisionner auprés de
plusieurs fournisseurs pour
avoir suffisamment de stock

sur certaines marques. Un
stockage sur une telle surface
coiite évidemment de 'argent,
mais c'est un choix assumeé:
« Nous souhaitons garder la
logistique sous la main, c’est le
moteur principal de U'activité »,
affirme Gary. Associé a cet
entrepdt XXL, le show-room
existe depuis toujours chez
Alltricks.com. Sa surface
actuelle de 300 m? permet de
présenter 10 4 15 % de 'offre
du site, Ce n'est pas une bou-
tique, ni une « pidee internet »

comme le dit Gary. Depuis les
huit bornes réparties dans cet
espace, le client accéde a la
totalité de 'offre du site, en
commande directe. S'il peut
toucher le produit, il a aussi la
possibilité de bénéficier des
conseils des vendeurs. Cing
minutes aprés le dernier clic,
la commande est préte.
« Nous n'avons pas de soucis
de steck, puisque 100 % des
produits présenlés sur notre
site sont effectivement dispo-
nibles. Pas d'effet dannonce



chez nous. Si cela apparait d
Pécran, ¢'est que c'est effective-
ment en stock et done dispo-

nible. » Dans ce show-room
fipure en bonne place les
gammes Trek et Time, pour-
tant absentes sur le site, Gary
explique: « Clest une volonié
commune afin  de mieux
accompagner.  le  client.
Demain, ces produits seront
peul-éire vendus directement
sur un site
propre, tendance
actieelle, » Au-dessus de cette

par les margues,
clest la

profusion de matos, une plate-
forme en open-space accueille
les collaborateurs. Derriére
les ordinateurs et les télé-
phones, short et T-shirts sont
de rigueur. Gary d'ajouter:
« C'est parce que [ venais,
sinon, je suis moi aussi le plus
souvent en shori. » Clest trop
d'honneur, Gary... Une salle
de jeux, un tapis de putting
pour d'éventuels golfeurs, un
banc de , musculation, un
incontournable home-trainer,
un billard, = le site doir éire

sérieux el
derriére, mon seul but est gue
tout fonctionne, si cela se fait
dans un bon esprit et avec wne
certaine décontraction, cela me
vi. = (Gageons que Gary est
un patron apprécié. ..

« Il reste un élément détermi-
nanl pour nows, une partie
importante de la société qui
n'apparait pas fci, mais gu'il
est important de signaler, nous

irréprochable,

70000 références ef 270 marques en
stock, forcément, il fout de la place !

mais qui souhaitent profiter de
nes bonnes conditions com-
merciales. » Aujourd’hui, on
comple pas moins de soixante
Tricks Labs en France. Un
systéme qui satisfait tout le
monde, le client qui bénéficie
d'un service, le magasin qui
prendra en charge la main-
d’ceuvre et pourra fidéliser un
client et Alltricks.com, qui
touchera potentiellement les

60 Tricks Labs,
magasins parte-
naires, assurent un
suivi physique.

demande Gary. Nous avons
mis en place il v a deux ans les
Tricks Labs, des
partenaires qui représenternt
des points physiques pour
cewx qui achétent sur intermnef.
J'ai pensé cette solution pour
répondre d la problématique
du mangue de swivi suite d un
achat sur le net, mais aussi
pour acecompagner ceux que la
mécanigue ne passionne pas,

magasing

moins férus de mécanique.
Attention, ne devient pas
Tricks Labs qui veut, la charte
est exigeante, des diplomes de
mécanique, photos du maga-
sin, marques référencées et
méme I"avis de clients du site
qui vivent & proximité du
magasin sont demandés | A la
question « Quelle est l'aug-
mentation de ton chiffre d'af-
faires depuis la mise en place




| Alltricks.com
Comment ca marche ?

Une fois la commande passée, la banque gére directement la
validation du paiement (sécurisé, évidemment). L'info parvient a la
rone de logistique, ici, pas de probléme de stock pulsque tous les
produits affichés sont présents dans 'entrepot. Des terminaux
électroniques vont ensuite renseigner le staff qui traite les
commandes. Seize personnes se chargent du picking, la récolte
des produits sur les linéaires, afin de constituer le colis. Toul ce
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qui sont effectuées entre 15 et 17 heures. Afin de conserver les
délais de livraison, les colis non emportés suffisammant 16t pour
étre acheminés par |a route le sont par voles aériennes. Un colt
plus important, donc un moyen de transport & éviter au maximum,
mais le respect des délais de livraison reste la priorité.
Alltricks.com propose aujourd'hui 600 références de vélos
complets et deux personnes sont en charge du montage, puisque
la législation impose de livrer les vélos préts & rouler.

Derriére un simple clic pour valider une commande, ¢'est donc
une logistigue complexe mais blen huilée qui vous permettra de
recevoir vos colis & temps |

de ce systéme? =, (Gary
répond: « Je ne sais pas et je
m'en fiche un pew, ce systéme
i'a pour objectif gue de satis-
faire le client. De route fagon,

cela me peut étre que positif

pour tout le monde, aprés
savoir dans quelles propor-
Hons... »

L’ACTIVITE

Si, comme tous les dirigeants
d'entreprise, Gary doit garder
un ceil sur les compteurs, il

U i e e vikon sont kickin, pethe & pore

précise que 'optimisation du
chiffre d’affaires n’est pas ce
qui le fait avancer. Et quand
on essaie de savoir si ce sont
de belles parcles ou la réalité,
il argumente: « Nous avons
effectué une levée de fonds
auprés d'un fond spécialiste du
e-commerce. Nous aurions
aussi bien pu faire entrer des
investisseurs, revendre une
partie, mais fe veux continuer
de gérer mon  activité de
maniére autonome. » 1l ajoute:
o Cest la passion gl m'a




amendé ici. Aujourd’hui, c'est
toujours elle qui fair crofire
mon chiffre d'affaires. Bien
siir, il faut gagner de Uargent,
RIS AOUS avons une vision
mains mercantile ef axée sur le
long terme. Sur certains pro-
dufts « rares =, nNous propo-
sons des tarifs identiques d
ceux du réseau traditionnel.
Nos volumes de vente sont
importants, mais Hos marges
sont éftroites. Méme lorsque
nous faisons de bons coups sur

lachat de produits, nous

n'augmentons pas ces der-
niéres afin que les consomma-
teurs puissent profiter des
meillewrs tarifs. Les fouwrnis-
senrs se déstockent, nous obre-
nons de bons tarifs ef au final,
nos clients en profitent. Clest
ainsi gue neus fonctionnons.
La satisfaciion fidélise la clien-
téle existante et fait venir de
nouvean clients. Nos velumes
augmentent donc et tout le
monde y gagne vraiment. »

Aprés cing ans d'existence, le
boss et son staff pensent avoir

VISITE <(HEZ ALLTRICKS

trouvé un bon site sur cette
zone de Maurepas, dans
laguelle ils se voient bien res-
ter un bon moment. « Nous
aurons peut-étre besoin  de
zones de stockage supplémen-
taires dans quelgue temps,
lidéal serait que nous puis-
sions trouver ceck d proximité
d'ici. Le marché bouge trés
vite et garder la logistigue sous
la main permet de réagir dans
de meilleurs délais. »

ET DANS
DIX ANS 7

Avant de quitter les lieux,
nous proposons a Gary de
nous livrer sa vision du com-
merce & dix ans. Pour ce pas-
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pour la margue que pour le
site de vente. L'avenir du
commerce, pour mei, ce sont
les sites propres des marques.
Elles pourront proposer l'en-
semble de leurs produiis d la
vente et couvriront 'en-
semble des régions. Un site
comme le ndtre gardera
l'avantage de proposer une
affre diversifiée et non mono-
marque.  Le
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e-conumerce

développe-
ment car les gens recherche-
ront de plus en plus le cdré
pratigue, les [fivraisons
rapides, le tout sans se dépla-
cer, Le marché rraditionnel
persistera lui aussi car il reste
le seul d pouvoir proposer de
toucher les produits, d'es-

Aujourdhui, creer
un site internet est

sionné qui a commencé
I"aventure aux prémices d’in-
ternet, la perspective est la
suivante: « Lancer un site
aufjourd'hui est difficile. Les
attentes des marques el des
clients ne sont plus les mémes,
les exigences de part el
d'autre sonmt beaucoup plus
fortes. [T faut du choix, done
des moyens. Les marques en
ont conscience et elles ne veu-
lent surtour pas gacher leur
image. Siun produit n'est pas
dispo, c'est aussi mauvais
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sayer les choses. Lo solution
idéale dans Uavenir sera donc
le e-commerce avec des
points de chute physigues... »
Visionnaire Gary? toujours
est-il que son business actuel
répond & sa vision du com-
merce dans une décennie.
Une idée, une action, c'est
un bon moyen pour perfor-
mer. Des idées et des actions,
Gary semble en avoir encore
quelgues-unes dans son sac,
oui, encore quelques tricks
dans son chapeau... &




