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Lancer son site web pour doper la visibilité ou le revenu
de son entreprise, c'est bien. Mais I'effet escompté peut se '
révéler décevant si ce site ne parvient pas a sortir de la
masse. Pour y parvenir, un reféerencement bien penseé
s'impose.

Dossier réalisé par Gilles Cayuela

Plus L
de 600 millions de transactions en 2013 (+17.56%), un chiffre ] s "_,' .
d'affaires en hausse de 13,5 % 3 51,1 milliards d'eurcs, 33,8 millicns d'ac heteurs en ligne... I'e-
commerce ne cesse de progresser en France, si l'on en croit les chiffres de la Fédération d'e-
commerce et de la vente a distance. Ce poids grandissant d'intemnet dans I'économie frangaise, nos
entreprises en ont pris conscience. Fin 2013 le web comptait plus de 2,7 millions de noms de domaine
en. fr (+ 8,2 %). Qu'ils soient simples vitrines ou marchands, nes entreprises sont done de plus en
plus nombreuses, tous secteurs confondus, a se doter d'un site web afin d'améliorer leur visibilité et
de booster leur chiffre d'affaires. UUne stratégie payante, a condition que le dit site ne scit pas noyé
dans la masse. En effet, une etude réalisee par I'agence de marketing digital IProspect met en
evidence la faible consultation de la seconde page de résultats des moteurs de recherche. Seulement
23 % des internautes font I'effort d'y accéder.

Des leviers complémentaires

Pour atteindre une réelle visibilité sur le web et doper ainsi le trafic de son site, il est donc primordial
de se situer en trés bonne place dans les moteurs de recherche, et notamment dans le sacro-saint
Google, qui meonopolise prés de 35 % du marché des requétes en France. Un objectif atteignable a
condition d'actionner les bons leviers. Le premier, ¢'est le referencement naturel, c'est-a-dire toutes
les techniques qui permettent de faire remonter un site dans les résultats des moteurs. « C'est le
principal levier de génération de trafic. Beaucoup d'entreprises n'en ont pas conscience », assure
Franck Maguinay, dirigeant de |la société Experts Reéférencement et du site SEOQ. fr. Selon une étude
de Compete.com, les liens naturels réecolent 85 % des clics des intemautes, contre 15 % pour les
liens commerciaux. Ce qui ne signifie pas pour autant qu'il faut occulter le réferencement payant (liens
commerciawx, banniéres, etc.). « Les deux sont complémentaires. Le référencement naturel s'inscrit
plus dans le long terme alors que le référencement payant donne des résultats plus immeédiats »,
commente Eric Sabine, responsable acquisition du site de vente en ligne de piéces détachées pour
velo Alltricks. Compléementaire, c'est aussi le cas du reférencement social. Facebook, Twitter,
Yiadeo, Linkedin... Les réseaux sociaux tiennent une place dans le référencement. Entre le
référencement naturel, le payant et le social, 'approche devient done globale. |l ne s'agit pas
d'opposer I'un a 'autre, mais de trouver le bon dosage entre les trois. Clest |3

la cleé d'un site web bien reférence |
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